
 

 

 

 

MUNICIPIUL BUCURESTI 

Agentia de Reglementare a nivelelor de servicii Apa-Canal a municipiului Bucuresti - 

ARBAC 

 

DECIZIE 

privind aplicarea prevederilor clauzei 28.9.3  din Contractul de Concesiune a serviciilor 

publice de alimentare cu apa si de canalizare din Municipiul Bucuresti, pentru 

nerespectarea de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A., in mod semnificativ, a prevederilor 

clauzei 28.9.2 din Contract, constatata prin lipsa prezentarii de catre Concesionar a celui de 

al doilea Raport Initial de Conformitate al Nivelului de Serviciu A8 – Facturi emise pe 

baza contoarelor ca procent din totalul facturilor 

 

 

Avand in vedere referatul inaintat Consiliului Executiv al ARBAC de catre Directorul 

Tehnic al ARBAC, privind analiza oportunitatii si necesitatii aplicarii clauzei 28.9.3 din 

Contractul de Concesiune a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din 

Municipiul Bucuresti (CC), pentru nerespectarea de catre SC Apa Nova Bucuresti SA 

(ANB), in mod semnificativ, a prevederilor clauzei 28.9.2 din Contract, datorita lipsei 

prezentarii celui de al doilea Raport Initial de Conformitate, cu privire la remedierea 

Nerespectarii constatate la Nivelul de Serviciu (NS) A8 – Facturi emise pe baza contoarelor ca 

procent din totalul facturilor; 

Avand in vedere ca la prima Evaluare Initiala a Conformitatii, din august-septembrie 2005, 

ARBAC a constatat Nerespectarea Nivelului de Serviciu A8 – Facturi emise pe baza 

contoarelor ca procent din totalul facturilor (NS A8), aceasta Nerespectare fiind notificata 

Concesionarului prin Scrisoarea de Respingere a Conformitatii si Decizia nr. 38/26.10.2005; 

Avand in vedere respingerea de catre ARBAC, prin scrisoarea nr.75/16.01.2006, a 

contestatiei ANB la Decizia ARBAC 38/26.10.2005, ca fiind neintemeiata; 

Avand in vedere notificarea Concesionarului, prin scrisoarea nr.76/16.01.2006, pentru a 

prezenta cel de-al doilea Raport Initial de Conformitate pentru NS A8; 

Avand in vedere Decizia ARBAC nr. 3/2006 si respingerea propunerilor ANB de Excluderi 

Admisibile, conform anexei 2 la Decizia ARBAC nr. 5/03.02.2006, care cuprind in principal 

propunerile ANB de aprobare ca Excluderi Admisibile de la obligatiile sale contractuale a 

cazurilor facturarii cantitatilor de apa consumate la Clienti ai ANB, dupa o metodologie 

care incalca prevederile legale si ale Reglementarilor de referinta ale concesiunii (Clienti ai 

ANB alimentati din retelele din avalul a cca 126 Statii de Hidrofor - asa numitele „Retele 

telescopice” si din avalul a cca 307 contori de retea comuni mai multor blocuri de 

locuinte); 

Avand in vedere lipsa prezentarii de catre ANB a celui de al doilea Raport Initial de 

Conformitate pentru NS A8, pana la data de 06.02.2006, respectiv pana implinirea 

termenului contractual de 3 luni de la data notificarii Nerespectarii NS A8, acest Raport 

fiind necesar constatarii daca Nerespectarea a fost remediata si Nivelul de Serviciu a fost 

realizat, precum si scrisoarea nr. 662/03.02.2006 prin care se comunica refuzul prezentarii 



 

 

acestui Raport, ANB pretinzand, in mod subiectiv si contrar realitatii, ca a respectat 

prevederile Contractuale; 

Avand in vedere ca Nerespectarea NS A8 - Facturi emise pe baza contoarelor ca procent din 

totalul facturilor nu poate fi suspendata de litigiul dintre ARBAC si ANB cu privire la 

Nerespectarea unui alt Nivel de Serviciu, respectiv a NS C1- clienti contorizati ca procent din 

total, intrucat evaluarea fiecarui Nivel de Serviciu este independenta si are formule proprii 

de evaluare, iar obligatiile de facturare corecta (dupa inregistrarile contorului propriu 

Clientilor) determina locul de amplasare corecta a contoarelor si nu cum a afirmat ANB, ca 

facturarea se poate face si dupa contoare de retea, desi locul de amplasare a acestor 

contoare nu permite masurarea consumurilor reale ale Clientilor ANB; 

Avand in vedere prevederile clauzelor 1.1 si 1.2 din Anexa A, Caietul de Sarcini, partea a 

III-a, Nivelele Serviciilor, prevederile anexei C, precum si prevederile clauzelor 28.2.2 (b), 

28.8.1, 28.9.1, 28.9.2, 28.9.3, 48.1.1, 48.1.2, 48.2.2 din Contractul de Concesiune a serviciilor 

publice de alimentare cu apa si de canalizare din Municipiul Bucuresti; 

In temeiul prevederilor art. 4, litera d), art. 5.5, art. 6.6 si art. 7.2 din Statutul ARBAC, 

aprobat prin HCGMB nr.153/2001 si HCGMB 233/2005; 

 

CONSILIUL EXECUTIV AL ARBAC 

DECIDE: 

 

Art. 1. Se constata nerespectarea de catre SC Apa Nova Bucuresti SA, in mod semnificativ, 

a prevederilor clauzei 28.9.2 din Contractul de Concesiune a serviciilor publice de 

alimentare cu apa si de canalizare din Municipiul Bucuresti, precum si a clauzelor 1.1 si 1.2 

din Anexa A a Contractului de Concesiune, Caietul de Sarcini, partea a III-a, Nivelele 

Serviciilor, datorita neprezentarii, la termenul prevazut de Contract, a celui de al doilea 

Raport Initial de Conformitate pentru Nivelul de Serviciu A8 - Facturi emise pe baza 

contoarelor ca procent din totalul facturilor, prin care sa se faca evaluarea daca Nerespectarea 

stabilita si notificata Concesionarului prin Decizia nr. 38/26.10.2005 a fost remediata si 

Nivelul de Serviciu a fost realizat, in trei luni de la notificare, asa cum prevede clauza 

28.2.2 (b) din Contractul de Concesiune. 

Art. 2. Avand in vedere constatarea de la punctul 1, care reprezinta o nerespectare 

semnificativa a prevederilor Clauzei 28.9.2 din Contractul de Concesiune, prin lipsa 

informarii ARBAC in legatura cu Nerespectarea unui Nivel de Serviciu si orice situatii 

care necesita impunerea de penalitati in baza clauzei 28 din Contractul de Concesiune, 

Concesionarul (SC Apa Nova Bucuresti SA) este raspunzator de plata imediata catre 

Concedent a unei penalitati de 1.500.000 (un milion cinci sute de mii) de Euro, in aplicarea 

clauzei 28.9.3 a Contractului de Concesiune a serviciilor publice de alimentare cu apa si de 

canalizare din Municipiul Bucuresti. 

Art. 3. Prezenta Decizie va fi comunicata Primarului General, pentru punerea in aplicare a 

prevederilor clauzelor 28.8.1 si 28.9.3 din Contractul de Concesiune a serviciilor publice de 

alimentare cu apa si de canalizare din Municipiul Bucuresti. 

 

DIRECTOR GENERAL 

 

Adrian CRISTEA 
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